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VOS QUESTIONS / NOS RÉPONSES

CHAT

 Par Acer21 Postée le 03/11/2022 14:36

Bonjour, Pourquoi le CHAT ne fonctionne pas? Cordialement

Mise en ligne le 07/11/2022

Bonjour,

Le tchat est ouvert tous les jours de 14h à 00h. Lorsqu'un écoutant est disponible, une fenêtre de dialogue apparait et indique "Chattez
avec un écoutant". Parfois, lorsqu'aucun écoutant n'est disponible, il n'est pas possible d'accéder au chat.

Dans ces là, nous vous conseillons d'attendre quelques minutes et de rafraichir la page.

Si vous le souhaitez, vous pouvez également nous appeler directement par téléphone au 0 980 980 930. Nous répondons tous les jours
de 08h à 02h. C'est gratuit et anonyme.

Bonne journée à vous,

Bien cordialement,
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