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VOS QUESTIONS / NOS REPONSES

BONSOIR

Par Honey Postée le 12/02/2021 21:56

Je n'arrive pas a étre en communication via le chat méme en étant dans les bons horaires

Mise en ligne le 16/02/2021
Bonjour,

La disponibilité du chat est variable selon le nombre de demandes en attente et nous sommes désolés que vous n'ayez pas pu nous
contacter par ce moyen.

Si vous ne parvenez pas a vous connecter au chat et que vous souhaitez étre guidée, conseillée et soutenue, nous vous invitons a
contacter I'un de nos écoutants par téléphone, au 0 980 980 930, de 8h a 2h, 7 jours sur 7. Votre appel est anonyme et non surtaxé
(colit d'une communication locale depuis un poste fixe ou inclus dans les forfaits des box et des mobiles).

Bien cordialement.
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